
Seite 1 von 2 

 

 

 

 

Fortbildung Herausfordernde Gespräche mit Eltern sicher führen - den Dialog 
gestalten 

 
Teilnahme 
Wenn Sie pädagogische Fachkräfte aus Kita, Krippe und Kindertagespflege sind, heißen wir Sie 
herzlich willkommen! 

Inhalt 

Ohne Eltern geht es nicht. Eltern kennen und erleben ihr Kind und sind wertvolle 
Austauschpartner*innen für pädagogische Fachkräfte, um die Kinder bestmöglich in ihren 
Bildungs- und Entwicklungsprozessen zu begleiten. 

Sie arbeiten als pädagogische Fachkraft und begreifen Eltern und Sorgeberechtigte als 
Erziehungspartner*innen? Trotzdem gibt es Situationen, in denen es Ihnen schwerfällt, das 
Gespräch zu suchen und so zu führen, dass alle gemeinsam einen Weg einschlagen? In dieser 
Fortbildung gehen wir den Anlässen, Dynamiken, inneren Einstellungen und 
Handlungsmöglichkeiten nach, die den Erfolg von Gesprächen beeinflussen. Praxisorientierung, 
Reflexion und kollegialer Austausch bilden dabei die Grundlage. Wir beginnen mit zwei Tagen 
intensiver Auseinandersetzungen ausgehend von Ihren Herausforderungen sowie 
fachtheoretischen und fachpraktischen Hilfestellungen. Der dritte Fortbildungstag schließt sich in 
zeitlichem Abstand an. So haben Sie zwischenzeitlich die Möglichkeit, bis dahin erworbene 
Kompetenzen zu erproben und gemachte Erfahrungen wieder einzubringen. 

Schwerpunkte: 

• Ursachen und Dynamiken herausfordernder Gespräche erkennen und verstehen 

• Gesprächsführungsmethoden gezielt einsetzen 

• mit Kritik, Ablehnung und Emotionalität konstruktiv umgehen 

• Techniken zur Deeskalation anwenden können 

• Strategien zur Vor-, Nachbereitung und Dokumentation anwenden 

 
Kursumfang: 24 UE 

Seminargröße: max. 20 Teilnehmende 

Unterrichtszeiten: 9.00 Uhr – 16.00 Uhr 
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Unterrichtsort: Paritätisches Bildungswerk Bremen e.V. 

Bahnhofsplatz 14 
28195 Bremen 

Nach Bedarf und/ oder nach Absprache mit den Teilnehmenden können 
Teile der Fortbildung online durchgeführt werden. 

Abschluss: Teilnahmebescheinigung 

Kosten: 398 € 

 
Kontakt 

Marina Fink (Verwaltung) 
fortbildung@pbwbremen.de 
Tel. 0421 | 17 47 2-154 

Franziska Herzog-Sterionow 
(Koordination) 
fortbildung@pbwbremen.de 
Tel. 0421 | 17 47 2-159 
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